
 

एमएमटȣसी के कारपोरेट सामािजक दाǓय× व 

 

कारपोरेट सामािजक दाǓय× व नीǓत  

एमएमटȣसी भारत कȧ एक सबसे बड़ी å यापाǐरक कंपनी होने के साथ साथ वाͨणÏ य मğंालय 
(एमओसीएÖ डआई) भारत सरकार के अधीन एक सीपीएसई भी है। एमएमटȣसी का Ĥचार वाÈ य(टेग 
लाइन) ‘’जीवन कȧ छूती, मãू य वध[न करती’’ (टͬचगं लाɃस एͫडगं वैã यूस) समुͬ चत Ǿप से इसकȧ 
कारपोरेट सामािजक दाǓय× व नीǓत का सार Ĥè तुत करता है। इसकेएक अÍ छे कारपोरेट नागǐरक होने कȧ 
भूͧ म  को Ǔनरंतर Ǔनभाया है तथा आͬथ[क, सामािजक एव ंपया[वरणीय Ǿप से Ǒटकाऊ पƨǓत से अपना 
å यापार करत े हु ए कारपोरेट सामािजक दाǓय× व (सीएसआर) तथा Ǒटकाऊ ͪवकास के ĤǓत अपनी गहन 
वचनबƨता दशा[ई है। सामािजक Ǿप से पǐरͬचत, कारपोरेट नागǐरक के Ǿप मɅ एमएमटȣसी के दाǓय× व 
समĒ सामािजक ͪवकास एवं Ǔनç पादन के ĤǓत ͪव× तीय Ǔनç पादन इसके उƧेæ यɉ से भी आगे ͪवè तǐरत है। 
िजन समदुायɉ मɅ एमएमटȣसी अथवा काय[ Ĥचाͧलत कर रहȣ है वहांके पया[वरण, è टेकहोã डस[ तथा समĒ 
समाज पर सकारा× मक Ĥभाव के ͧलए यह एक वचनबƨ भूͧ मका Ǔनभा रहȣ है। Ǔनगम कȧ सीएसआर 
पहले सदैव सयुंÈ त राç Ě के ͧमलेǓनयम ͪवकास एवं Ǔनरंतर ͪवकास के ल¢् यɉ के अनुǾप है । मानव 
अͬधकारɉ, Įम मानकɉ एवं पया[वरण तथा ħç टाचार के ͪवरोध के अपने ͧसƨांतɉ पर एमएमटȣसी आͫडग 
है । इसके इन ͧसƨांतɉ को अपनी å यापाǐरक रणनीǓत तथा संगठना× मक संè कृǓत का Ǒहè सा बनाया है।  

 
सीएसआर गǓतͪवͬधयɉ पर शासकȧय आदेश कȧ अनुपिèथǓत मɅ भी एमएमटȣसी ने 
बहु त पहले ͧसतंबर 2006 मɅ एक नीǓतगत पहल के Ǿप मɅ सीएसआर को 
अपनाया था तथा सीएसआर गǓतͪवͬधयɉ के ͧलए गत वष[ के ĤǓतधारण 
(ǐरटेनेबल) योÊ य लाभ का एक(1) ĤǓतशत आबंǑटत ͩकया था ।  
 

सीपीएसईज ɮवारा अपनाए जाने के ͧलए साव[जǓनक उɮयम ͪवभाग(डीपीई) ने वष[ 2010 मɅ सीएसआर 
पर ͪवè ततृ Ǒदशा Ǔनदȶश जारȣ ͩकये थेा इन Ǒदशा Ǔनदȶशɉ ने सीएसआर संबंͬधत पǐरयोजनाओं के 
काया[Û वयन मɅ सीपीएसईज के सयुंÈ त Ĥयासɉ को सुकर बनाने के साथ-साथ ्  सीपीएसईज कȧ सहायता के 
ͧलए आवæ यक सीएसआर हब भी बनाए ।    

 
इन Ǒदशा Ǔनदȶशɉ को अपनाने वाले कुछ सगंठनɉ मɅ एक एमएमटȣसी भी थी िजसने तदनुसार अपनी 
सीएसआर नीǓत को पुन: ͫडजाईन ͩकया।  
 
अब तक कȧ सभी सीएसआर योजनाएं è वतğं Ǔनकायɉ ɮवारा ͩकए गए आवæ यकता Ǔनधा[रण/बेस लाईन 
सवȶ पर आधाǐरत थी तथा अपने-अपने काय[ ¢ेğ मɅ ͪवशषे£ Ǔनकायɉ के सहयोग से इनका काया[Û वयन 
ͩकया जाता था । पǐरयोजना पूरȣ हो जाने पर ͩकए गए काय[कलापɉ के Ĥभाव Ǔनधा[रण को मापने के ͧलए 
एक è वतğं Ǔनकाय ɮवारा इनकȧ ‘’सामािजक ऑͫडट’’ कȧ जाती थी ।  
 



 

 

 वष[ 2010 से Ǔनगम कȧ सीएसआर नीǓत को साव[जǓनक उɮयम ͪवभाग (डीपीई) भारत सरकार 
ɮवारा समय समय पर जारȣ सीएसआर/सè टेǓनǒबͧलटȣ Ǒदशा Ǔनदȶशɉ के अनुǾप बनायागया था।  
 
 तथाͪप 1 अĤैल, 2014 से एमएमटȣसी ने कंपनी अͬधǓनयम 2013 कȧ धारा 135 का अनुसरण 
ͩकया है । कंपनी अͬधǓनयम 2013 के अंतग[त बड़े å यापार वालȣ लाभकारȣ कंपǓनयɉ को Ĥ× येक वष[ 
सीएसआर कायɟ पर तीन वष[ के औसत लाभ का Û यनूतम दो ĤǓतशत å यय करना होगा । एक हजार 
करोड़ Ǿपये तथा इससे अͬधक के कुल å यापार अथवा 500 करोड़ या इससे अͬधक के नेट वथ[ अथवा 5 
करोड़ या इससे अͬधक के कुल लाभ वालȣ कंपǓनयɉ पर यह लागू होगा।  
 
तथाͪप, Ǔनरंतरता सǓुनिæचत करने के ͧलए माननीय Ĥधान मğंीके è वÍ छ भारत अͧभयान मɅ सहयोगी 
सीएसआर गǓतͪवͬधयɉ के ͧलए इन दोनɉ वषɟ मɅ è विैÍछक अंशदान ͩकया गया था।  
 
एमएमटȣसी सीएसआर उƧेæ य  
 

 िजनमɅ एमएमटȣसी काय[कलाप करती है उनके सामािजक एवं 
आͬथ[क ͪवकास के ͧलए एमएमटȣसी सͩĐयता से योगदान कर रहȣ है तथा 
Ǔनà नͧलͨखत उµदेæ यɉ के साथ सीएसआर पहल कर रहȣ है:-  

i) एक अÍ छा कारपोरेट नागǐरक बनना   

ii) Ǒटकाऊ ͪवकास के ͧलए सीएसआर को Ĥमखु å यापाǐरक ĤͩĐया बनाना  

iii) è टेहोã डस[ के आͬथ[क, सामािजक तथा पया[वरणीय ͬचतंाओं के समाधान के ͧलए è वैिÍछक 
उपाय करना  

iv) पया[वरणीय दाǓय× वɉ के ĤǓत सवेंदना Ĥदͧश[त करना तथा इसके अनुसार अपनी गǓतͪवͬधयॉ ं
करना  

v) सभी è टेकहोã डस[ से सपंक[  हेत ुअथ[पूण[ एवं Ĥभावी रणनीǓतयॉ ंͪवकͧसत करना  

vi) िजन समदुायɉ तथा देशɉ मɅ एमएमटȣसी å यापार करती है वहां Ǒटकाऊ समृͪ ƨ कȧ ओर जाने 
वाले सामािजक-आͬथ[क अवसरɉ कȧ पहचान एव ंͪवकास करना  

vii) सामािजक एवं पया[वरणीय आवæ यकताओंके ĤǓत एमएमटȣसी के मानव संसाधन को 
संवेदनशील बनाना  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

एमएमटȣसी के सीएसआर फोकस ¢ेğ तथा पहल 
 

सामािजक, आͬथ[क, पया[वरणीय तथा सांè कृǓतक उ× थान एवं कã याण हेतु सहयोग करने के ͧलए 
एमएमटȣसी ¢ेğɉ मɅ अͬधमानत: एमएमटȣसी के काय[कलाप è थानɉ तथा ͪपछड़ े¢ेğɉ मɅ एमएमटȣसी 
गǓतͪवͬधयां करती है ।  
 
हस ् ता¢ेप के ¢ेğ Ǔनà नͧलͨखत हɇ:-  

i) ͧश¢ा, è वÍ छता तथा पेयजल के ͧलए इÛ ĥाè ĚÈ चर  ͪवकास  

ii) बÍ चɉ, मǑहलाओं, वƨृɉ एवं Ǒदå यांगɉ को रोजगार/जीवन यापन बढ़ाने वालȣ वोकेशनल द¢ता 
सǑहत िæचा को ĤोÛ नत करना  

iii) Ĥाथͧमक ͬचͩक× सा केयर, भखू एवं कुपोषण का उÛ मलून  

iv) लैͬ गक समानता, मǑहला सशिÈतकरण को ĤोÛ नत करना  

v) बÍ चɅ, मǑहलाओं तथा वǐरç ठ नागǐरकɉ के ͧलए ड-ेकेयर केÛ ġ तथा सुͪ वधायɅ  

vi) राç Ěȣय आपदा के समय मɅ सामािजक-आͬथ[क ͪवकास के ͧलए सरकार ɮवारा बनाई गई 
Ĥधान मǒंğ राç Ěȣय सहायता कोष तथा अÛ य कोणɉ(फंɬस) मɅ अशंदान ।  

vii) राç Ěȣय Ú रोहर, कला एवं सèं कृǓत कȧ सुर¢ा तथा पारंपǐरक कलाओं एवं हè तͧशã प को 
ĤोÛ नत करना एवं ͪवकास  

viii) खेलɉ को ĤोÛ नत करना  

ix) खनन ¢ेğɉ के ͪवशषेकर बनरोपण तथा ĤाकृǓत ससंाधनɉ के सरं¢ण को ĤोÛ नत करना  

x) जल, अपͧशç ट एवं उजा[ Ĥबंधन पǐरयोजनाएं  

 
तथाͪप कुछ पǐरयोजनाएं एमएमटȣसी कारपोरेट कȧ िèथǓत के Ǔनकट है È यɉͩक यह Ǔनà नͧलͨखत 

मामलɉ के ĤǓत अͬधक संवेदनशील है:-  
 
ͧश¢ा, ͪवशषेकर कÛ याओं कȧ ͧश¢ा को बढ़ावा  

दरुè थ ¢ेğɉ मɅ ͪवशषेकर वƨृɉ को ͬचͩक× सा सुͪ वधा उपलÞ ध करना  

 
जीवन यापन के ͧलए उà मीदवारɉ को è वरोजगार अथवा Ǔनयोजनीयता सुǓनिæचत के ͧलए कौशल 
ͪवकास  
 
अपनी Ǒदå यागंता से पार पाने के ͧलए Ǒदå यागं å यिÈतयɉ के ͧलए अवसर पैदा करना  

 
सभी ͪवशेषकर बÍ चɉ के ͧलए è वÍ छ भारत अͧभयान तथा अÛ य पहलɉ के तहत è वÍ छ पेय जल, 
शौचालय तथा è वÍ छ वातावरण उपलÞ ध करना ताͩक उनका बेहतर जीवन व ͪवकास सǓुनिæचत 
हो सके  
 

खेलɉ को ĤोÛ नत करना  
 
पया[वरण तथा ĤाकृǓतक ससंाधनɉ का सरं¢ण 



 

 

ͧश¢ा ͪवशेषकर बाͧलकाओं के ͧलए ͧश¢ा को 
Ĥो× साहन 

 
Ĥ× येक बÍ च ेके ͧलए, चाहे बालक हो अथवा बाͧलका, ͧश¢ा 
अ× यंत मह× वपूण[ है । खदे है ͩक कुछ समदुायɉ मɅ अभी भी 

कÛ या कȧ ͧश¢ा मɅ भेद-भाव ͩकया जाता है। बाͧलकाओं को अभी भी Ĥाथͧमक ͧश¢ा ĤाÜ त करने से 
वंͬचत ͩकया जाता है। गरȣबी, ͪवɮयालय से घर कर दरूȣ, बाͧलकाओं के ͧलए घǑटया अथवा अलग से 
शौचालय न होना जैसे कारक बाͧलकाओं कȧ ͧश¢ा तक पहुचं को सीͧमत करते हɇ।   परंतु ऐसी 
पǐरिèथǓत जहां बÍ च ेइस Ĥकार के अवरोधɉ का सामना करते हɇ वहां लɇͬ गक असमानता è पç ट होती है। 
यɮयͪप ͪवɮयालय मɅ बड़ी सÉं या मɅ छाğ मेधावी हɇ परंतु बाͧलकाओं के ͧलए पया[Ü त È लासǾम अथवा 
इÛ फा्रè ĚÈ चर नहȣं है। इसके अǓतǐरÈ त पǐरवार कȧ सहायता के ͧलए बाͧलकाएं घरेल ूकायɟ के साथ-साथ 
Ǒदहाड़ी  कायɟ मɅ å यè त रहती हɇ अत: वे ͧशͯ¢त होने के अवसरɉ से वंͬचत रहती हɇ।  
 
इन समè याओं के समाधान के ͧलए ͪवशषेकर बाͧलकाओं मɅ सा¢रता को ĤोÛ नत करने के ͧलए उÈ त 
सीएसआर गǓतͪवͬधयɉ को करने का उɮयेæ य एमएमटȣसी के ͧलए सदैव è पç ट रहा है।  
 
उड़ीसा तथा चेÛ नै के दरूè थ ¢ेğɉ मɅ िèथत ͪवɮयालयɉ मɅ छाğाओं के ͧलए एमएमटȣसी ने अǓतǐरÈ त 
È लासǾम तथा शौचालय बनाए हɇ। यह सǓुनिæचत करने के ͧलए राͧश सĒंह (कारपस) ͩकया गया ͩक 
सुͪ वधाहȣन छाğɉ कȧ मुÝत सुͪवधा के ͧलए è कूल फȧस, वदȹ का मãू य, पèु तकɉ एवं लेखन सामĒी आǑद 
के खच[ को  वहन ͩकया जा सके।  
 

भोजन कȧ आवæ यकता कȧ पूǓत [ के ͧलए बÍ चɉ को è कूल से दरू रखने कȧ समè या से बचने के ͧलए 
बÍ चɉ को è वाǑदç ट एवं è वाè Ø यकर भोजन उपलÞ ध करवान े हेत ु
एमएमटȣसी ने सरकार के ͧमड-डे-मील ĤोĒाम के साथ साझेदारȣ सǓुनिæचत 
कȧ है। बÍ चɉ को कम से कम एक बार Ǒदन मɅ अÍ छा भोजन ͧमले यह 
सǓुनिæचत करने के ͧलए एमएमटȣसी ɮवारा रसोईघर के उपकरण, रोटȣ 
बनाने कȧ ओटोमǑैटक मशीन, भोजन कȧ ͫडलȣवरȣ के ͧलए ͫडलȣवरȣ वैन 
उपलÞ ध करवाई गई है।  

एमएमटȣसी को यह £ात है ͩक बाͧलकाओं मɅ सा¢रता को बढाने के अलावा यह भी मह× वपूण[ है ͩक 
बÍ च ेका चाहे वह लड़कȧ हो अथवा लड़का सà पूण[ ͪवकास ͩकया जाना आवæ यक है। इसको Ú यान मɅ 
रखते हु ए एमएमटȣसी ने मनोरंजन कȧ सुͪ वधाए,ं खले के मदैान, कà Ü यूटर Ǿम आǑद è कूलɉ को उपलÞ ध 
कराने पर Ú यान Ǒदया।   

  



 

सदुरू ¢ेğɉ मɅ ͪवशषेकर 
वुजुगɟ के ͧलए èवाèØय 
सुͪ वधाओं कȧ उपलÞधता 

 
सव[ͪवǑदत है ͩक ͪवæ व मɅ भारत एक ऐसा देश है जहां ͩक काफȧ आबादȣ è वाè Ø य सेवाओं से वंͬचत है।  
सरकार ɮवारा चलायी जा रहȣ èवाèØय योजनाओं को मोबाइल èवाèØय सेवा सदुरू देहातɉ तक आसानी से 
पहु ँचाने मɅ कारगर ͧसƨ हो रहȣ है तथा उससे जुड़ी जनकेिÛġत उपयोͬगताओं को Ĥचाǐरत-Ĥसाǐरत कर 
रहȣ है।  
 
सुͪ वधाओं से वंͬचत शहरȣ और Ēामीण उĨदराज लोगɉ तक Ǔन:शुãक èवाèØय सेवा महैुया कराने के 
उɮयेæय से, एमएमटȣसी राजèथान के बीकानेर, और उड़ीसा के सदुरू ¢ेğɉ मɅ मोबाइल मेͫडकल यूǓनट को 
फंड Ĥदान कर रहा है।  इस एमएमयू से 7500 से भी अͬधक मरȣज अपना इलाज कराते हɇ।  
 
 एमएमटȣसी ने अǽणाचल Ĥदेश से जड़ु़े असम के सदुरू इलाके लखीमपुर, जो बहु त हȣ दगु[म इलाका है, 
वहाँ आधारभतू èवाèØय सुͪवधा भी नहȣं पहु ँच पाती है, को भी एक मेͫडकल वैन Ĥदान कȧ है। 
 
एमएमटȣसी मोबाइल मेͫडकल यूǓनɪस उपलÞ ध कराने के अलावा, यह समझती है ͩक 
मरȣजɉ को Ǔन:शãु क परामश[ देने, जांच करने, इलाज करने तथा दवाɃया उपलÞ ध कराने 
के ͧलए सभी अè पतालɉ/ͫडè पɅसǐरयɉ को बेहतर इंĥाè ĚÈ चर कȧ आवæ यकता है।  

 
उनके ͧमशन को बढ़ावा देने के ͧलए एमएमटȣसी ऐसे बहु त सारे 
अèपतालɉ/ͫडè पɅसǐरयɉ को इंĥाè ĚÈ चर, उपकरण उपलÞ ध करा रहा है िजससे 
समाज के सबसे Ǔनध[न तबके से आने वाले लोगɉ कȧ Ǔन:शãुक जांच तथा इलाज 
ͩकया जा सके। एमएमटȣसी ने आँख के रोगɉ से पीͫड़त åयिÈतयɉ कȧ Ǔन:शãुक 

मोǓतयाǒबदं के आपरेशन कȧ åयवèथा कराई और उनको चæ मɅ Ĥदान ͩकए। 
 
एमएमटȣसी ने पोͧलयो, एɬस, कɇसर, इ× याǑद जैसे रोगɉ के उÛ मलून के ĤǓत समͪप[त ͩकया है िजसके 
ͧलए यह जागǾकता ͧशͪवरɉ का आयोजन करता है तथा Ǔनशãु क चके-अप/ममैोĒाफȧ ͧशͪवरɉ का आयोजन 
करता है ।  

देश कȧ èवाèØय सेवाओं कȧ नाजुक िèथǓत को सुǺढ़ करने के ͧलए 
èवाèØय Ĥबंधन के ¢ेğ मɅ अÚययनरत छाğɉ को एमएमटȣसी छाğवǓृत 
Ĥदान करता है ताͩक èवाèØय सेवा के ͧलए जǾरȣ èवाèØय Ĥोफेशनल 
कȧ मांग को पूरा ͩकया जा सके। कोस[ पूरा करन ेके बाद ये छाğ Ēामीण 
¢ेğɉ मɅ èवाèØय सेवा के ͧलए काय[ करत ेहɇ।   



 

 

लोगɉ को è व-रोजगार अथवा रोजगार योÊ य बनान ेके 
ͧलए उनके कौशल को ͪवकͧसत करना। 

 
रोजगारपरकता को बढ़ाकर ͪपछड़ ेइलाकɉ मɅ जीवनयापन के साधन सिृजत करना मुÉय लêयɉ मɅ स ेएक है।  
एमएमटȣसी ने कौशल ͧभÛनता का ͪवæलेषण कर ओड़ीसा, बãेलारȣ और गोवा के िजलɉ मɅ कौशल ͪवकास Ĥͧश¢ण 
का काय[Đम चलाया है। इस काय[Đम के तहत 800 स ेभी अͬधक è थानीय युवकɉ व मǑहलाओं को रोजगार पैदा 
करन ेतथा è व-रोजगार के योÊ य बनान ेके ͧलए कौशल Ĥͧश¢ण Ǒदया गया है जो समाज मɅ हाͧशये पर जीवन-बसर 
कर रहे हɇ ।  
 
सॉÝट िèकल, कंÜयूटर ͧश¢ा व ͪवकास के साथ èथानीय å यापार पहचान कर ͪवशेष Ǿप स े åयापार आधाǐरत 
Ĥͧश¢ण आयोिजत ͩकया गया । काय[ कȧ बहेतर समझ के ͧलए काय[ के साथ-साथ उàमीदवारɉ के ͧलए Ĥͧश¢ण 
Ǒदलाया गया। Ĥͧश¢ण पूरा करन ेके बाद 75 ĤǓतशत से Ïयादा उàमीदवार सफलतापूव[क संगठन मɅ ǓनयुिÈत पाये 
हɇ और उÛहɅ उनके Ǔनवास èथान के इद[-ͬगद[ हȣ काय[ पर लगाया गया है, बाकȧ बचे अÛय उàमीदवारɉ ने अपना 
खुद का ǒबजनेस शुǾ ͩकया है। एमएमटȣसी न ेयह सुǓनिæचत ͩकया ͩक उàमीदवारɉ का उनके संबंͬधत ǓनयोÈताओं 
के साथ बेहतर जुड़ाव बना रहे ।  
 
उठाए गए ऐस ेकदमɉ स ेवैस ेबहु त से लोगɉ के जीवन-èतर मɅ सुधार आएगा जो अपने पǐरवार के भरण-पोषण के 
ͧलए एक माğ åयिÈत होते हɇ, Ĥͧश¢ण उÛहɅ बहु त अÍछȤ तनÉवाह वालȣ नौकरȣ Ǒदलाएगा। 

 
एमएमटȣसी 35 मǑहलाओं और 50 लड़ͩकयɉ के एक Ēुप के साथ काय[ कर रहा है जो èकूल 
बसɉ मɅ सेͪवका का काम करती हɇ और èकूल अवͬध मɅ वहȣं ǽकती हɇ। इन सेͪवकाओं को 
जीͪवकोपाज[न के ͧलए नए-नए कौशल जैसे ͧसलाई, फोटोĒाफȧ, कàÜयूटर और मãटȣमीͫडया 
िèकल आǑद का Ĥͧश¢ण भी Ǒदया जाता है। इसके अलावा, लड़ͩकयां दोपहर को èकूल जाती हɇ, 
जहां उÛहɅ Ǔनशुãक ͧश¢ा के साथ-साथ रोजाना भोजन Ĥदान ͩकया जाता है और एक लैपटाप 
लैब èथाͪपत ͩकया गया है िजसे शाम को Ĥयोग भी कर सकती हɇ। 
इन लड़ͩकयɉ कȧ ͧश¢ा और उनके सशिÈतकरण के ͧलए, एमएमटȣसी न ेलैपटॉप और अÛय 
उपकरण मुहैया कराया है िजससे मãटȣमीͫडया और फोटोĒाफȧ के गुण को सीखा कर उनके ͧलए 
रोजगार का सजृन ͩकया जा सके।  
ये लड़ͩकया ंअपनी जीͪवका के ͧलए अब èकूल के ͪवशषे काय[Đमɉ के दौरान फोटो खींचती हɇ 
और छğɉ के ͧलए पǐरचय-पğ बनाती हɇ। 



 

 

ǓनशÈत बÍचɉ को उनके ǓनशÈतता स ेबाहर 
लान ेके ͧलए अवसर सिृजत करना  

 
ǓनशÈतɉ के बारे मɅ यह माना जाता है ͩक वे ͧश¢ा, èवाèØय, रोजगार और समाज के अÛय पहलओंु से 
वंͬचत रहते हɇ। एमएमटȣसी यह मानता है ͩक ǓनशÈत जनɉ को भी उनकȧ ͧश¢ा, èवाèØय कȧ देख-रेख, 
रोजगार आǑद के ͧलए समान अͬधकार है।  
 
एमएमटȣसी ने èवाèØय, ͧश¢ा और आजीͪवका के ¢ेğ मɅ हèत¢ेप कर ǓनशÈत  जनɉ को समान अवसर 
महैुया कराने का Ĥयास ͩकया है।  

 
èवाèØय: उनकȧ अपगंता और èवाèØय कȧ िèथǓत कȧ जांच करना; 
सहायक उपकरण महैुया कराना और उसके उपयोग मɅ मदद करना; 
àयूिजक थेराͪपèट कȧ åयवèथा करवाना और àयूिजक के Ĥयोग से 
मरȣजɉ कȧ मानͧसक और शारȣǐरक èवाèØय को बहेतर करने के ͧलए 

इलाज करवाना।  
 
ͧश¢ा और िèकल डेवलपमɅट: ǓनशÈतɉ के ͧलए ͧश¢ा और िèकल डेवलोपमɅट 
Ĥͧश¢ण Ĥदान करवाना। 
 
आजीͪवका: एमएमटȣसी आनदंा नामक एक पǐरयोजना को मदद करता है- 
ऑǑटÏ म वाले åयिÈतयɉ के काय[ और रोजगार ͧलए आवास-सह-पुनवा[स काàÜलेÈस।             
 
एमएमटȣसी ने आवास-सह-पुनवा[स काàÜलेÈस मɅ एक बेकरȣ यूǓनट का गठन ͩकया है िजसका उɮयेæय 
ऑǑटÏ म वाले åयिÈतयɉ को रचना×मक कायɟ से जोड़ना और उनके ͧलए रोजगार का ͪवकãप तैयार 
करना है ।  
 

  



 

 

è वÍ छ जल, Ĥाथͧमक शौचालय तथा अÍ छȤ सफाई जो ͩक 
सभी के, ͪवशेषकर बÍ चɉ के, जीवन तथा ͪवकास के ͧलए 
आवæ यक है, मुहैया करना तथा è वÍ छ भारत अͧभयान के 

तहत उठाए गए दसूरे कदम 

एक सुå यविèथत ĜǓेनगं ͧसè टम के रहते हु ए भी कई इलाकɉ मɅ पीन ेके पानी कȧ गुणव× ता बहु त अÍ छȤ नहȣं है। 
सफाई कȧ सुͪवधाओं कȧ भारȣ कमी है। लोग पारंपǐरक ढंग से खुल ेमɅ शौच कर रहे हɇ। मǑहलाओं स ेसंबंͬ धत कई 
Ĥकार कȧ समè या है, जैस ेͩक लड़ͩकयɉ के è कूल जान ेतथा गांव कȧ सामािजक गǓतͪवͬधयɉ मɅ भाग लेन ेमɅ जल 
आपूǓत[ या सफाई कȧ सुͪवधाओं के अभाव का बाधा बनना।  
यह देखा गया था ͩक शौचालय तथा साफ पये जल कȧ समè या को सुलझाने के ͧलए जागǾकता लान ेकȧ ǓनताÛ त 
आवæ यकता थी जो ͩक लोगɉ के दैǓनक जीवन è तर मɅ सुधार लाने कȧ Ǒदशा मɅ मह× वपणू[ काय[ कर सकती है।  

एमएमटȣसी न ेओͫडशा तथा चैÛ नई के ¢ेğ मɅ è थाͪपत 20 स ेभी अͬधक è कूलɉ मɅ शौचालय बनाए हɇ तथा शुƨ 
पये जल कȧ å यवè था कȧ है( िजनमɅ लड़ͩकयɉ के ͧलए अलग से शौचालय बनाए गए हɇ)। इन è कूलɉ मɅ सफाई कȧ 
उपयुÈ त å यवè था नहȣं थी िजस कारण स ेलड़ͩकयां è कूल नहȣं आ रहȣ थी। शौचालय मɅ पानी कȧ 

सÜ लाई सुǓनिæचत करन े के ͧलए बोर वैल भी लगाए गए। इन 
सुͪवधाओं को मुहैया करवान ेके बाद ͩकए गए आकलन मɅ यह पाया 
गया है ͩक न केवल इन è कूलɉ मɅ उपिèथǓत बढ़ȣ परÛ तु नए 
ͪवɮयाथȸ भी आकͪष[त हु ए। एक è कूल मɅ तो उपिèथǓत मɅ 35 
ĤǓतशत तक वृͪ ƨ देखी गई। इससे इन è कूलɉ मɅ रोजगार के अवसर 
भी बढ़े। चूंͩक बÍ च ेदेश का भͪवç य है, हमारा Ĥमुख उƧेæ य बÍ चɉ को 

उͬचत ढंग स ेशौचालय तथा è वÍ छ जल के Ĥयोग को लेकर जागǾक करना है। अत: इसके ͧलए 
जागǾक काय[Đम भी आयोिजत ͩकए गए।  

एमएमटȣसी ने उ× तरȣ Ǒदã लȣ के हैदरपुर मɅ 3500 लगभग पǐरवार के 
जे. जे कलè टर मɅ दो बड़े शौचालय काà पलेÈ सɉ का Ǔनमा[ण भी ͩकया 
है िजसमɅ पुǾष तथा मǑहलाओं के Ĥयोग के ͧलए कȧ दो अलग-अलग 
यूǓनट है िजसमɅ ͪवकलांगɉ के ͧलए भी सुͪवधा दȣ गई है। ये शौचालय 
Þ लॉक मɅ सफाई तथा è वÍ छता बनाए रखने कȧ Ǻिçट से बनाए गए 
हɇ। समदुाय के लगभग 95 ĤǓतशत घर आͬथ[क Ǿप से अपने è वयं के 
शौचालय बनाने मɅ स¢म नहȣं थे िजसके चलते ¢ेğ मɅ खुले मɅ शौच 
करने वाले अͬधक थे िजससे बदले मɅ कई बीमाǐरयां पनपती थी। 
è वाè Ø य सबंंधी समè याओं के अलावा समदुाय के पǐरवारɉ कȧ Ĥाइवेसी 
तथा सरु¢ा पर भी ĤǓतकूल असर पड़ता है। समदुाय कȧ मǑहलाओं के साथ Ĥाय: छेड़खानी होती रहȣ है 
तथा कभी-कभी अंधेरे मɅ बाहर शौच के ͧलए जाते समय उन पर शारȣǐरक हमले भी हु ए हɇ। इस काय[Đम 
के तहत Ǔनमा[ण ͩकए गए शौचालयɉ से इन समè याओं से Ǔनजात ͧमलȣ है तथा समदुाय के लोगɉ को 
सरुͯ¢त, è वÍ छ जन सुͪ वधाएं उपलÞ ध हु ई हɇ। 
 
 



 

 

शुƨ पेय जल कȧ आवæ यकता को Ú यान मɅ रखते हु ए एमएमटȣसी ने घोसी(मउ) तथा 
जैतवाǑद[त गांव, उ× तर Ĥदेश मɅ हैÖ ड पà प लगवाएं हɇ िजसस ेͩक ¢ेğ के लोगɉ को पीने 
का साफ पानी ͧमल सके तथा उÛ हɅ इसके बारे मɅ जागǾक ͩकया जा सके। छाğाओं तथा 
मǑहलाओं को इन सुͪवधाओं तथा काय[Đम के बारे मɅ ͪवशेष Ǿप स ेअवगत कराया गया 
जो ͩक जल कȧ पया[Ü त आपूǓत [ न होने पर सबसे Ï यादा कǑठनाई का सामना करती हɇ। 
इनके पीछे इन मǑहलाओं को è वयं तथा अपने पǐरवार के ͧलए è वÍ छ जल के उपयोग के 
मह× व के बारे मɅ जागǾक करना था।  

è वÍ छ भारत तथा कूड़ा करकट Ĥबंधक काय[Đम के अतंग[त अÛ य कदम  

 यह सǓुनिæचत करने के ͧलए ͩक कूड़े को ठȤक ढंग से Ǔनपटाया जाए एमएमटȣसी न े

बेã लारȣ मɅ साव[जǓनक è थानɉ पर जगह-जगह कूड़ा इक͡ा करने के डà पर रखवाए हɇ।  

 

 एमएमटȣसी ने अपने काया[लय मɅ उ× पÛ न होने वाले कूड़ ेके Ǔनपटान के ͧलए एक 

एनजीओ से टाइ-अप ͩकया है जो कूड़े के Ǔनपटान का काय[ 

करता है। काया[लय के कूड़े को इक͡ा करके ǐरसाइिÈलगं तथा 

Ǔनपटान के ͧलए छांटा जाता है। इसके ͧलए दो मोबाइल कूड़ा 

ǐरसाइिÈलगं यूǓनट महैुया कराए गए हɇ। इसके अलावा 

एनजीओ के माÚ यम से भारȣ माğा मɅ एकǒğत 

पुराने/अनोपयोगी ǒबजलȣ के उपĐम तथा वषा[ से इक͡े हु ए ई-कूड़े का Ǔनपटान ͩकया जाता है 

िजससे ͩक पया[वरण को सरु¢ा ͧमलती है तथा कूड़ ेकȧ ǒबĐȧ से ĤाÜ त आय से कूड़ा Ǔनपटान 

करने वाले å यिÈतयɉ के बÍ चɉ, ͪवशेषकर लड़ͩकयɉ कȧ ͧश¢ा पर खच[ ͩकया जाता है।  

 

 è वÍ छ भारत अͧभयान के अंतग[त एमएमटȣसी अपने कम[चाǐरयɉ को ऐसे एनजीओ के साथ 

ͧमलकर è वैिÍछक Ǿप से काम करने के ͧलए Ĥो× साǑहत करती है जो ͩक पया[वरण को साफ तथा 

हरा भरा रखने का काम करता हो तथा जहां वे घर अथवा काया[लय के लगभग 100 घÖ टɉ कȧ 

è वैिÍछक सफाई कȧ सेवा दɅ।     

  



 

 

खेलɉ को Ĥो× साहन 

 
यह Ǔनͪव[वाद है ͩक भारत एक ऐसा राç Ě 

है िजसमɅ खेल हमारȣ संè कृǓत तथा अÛ य कई Ǿपɉ का एक मह× वपूण[ Ǒहè सा है और पूरे राç Ě को एक 
सğू मɅ बांधता है। काश हमने खेलɉ को भी उसी तरह से Ĥोमोट ͩकया होता िजस तरह से हमने ͧश¢ा को 
ͩकया है। युवाओं पर इसका सकारा× मक Ĥभाव पड़ता और इस Ĥकार हमारȣ अथ[å यवè था भी बेहतर होती।  
इसकȧ अनेक सभंावानाएं हɇ।  
 
युवाओं ͪवशषेकर ऐसे युवाओं िजनके पास è पोɪ[स को एक Ĥोफेशन अपनाने के ͧलए ͪव× त तथा 
इंĥाè ĚेÈ चर कȧ कमी है, को खेलɉ के ĤǓत Ĥो× साǑहत करने के उɮयेæ य से एमएमटȣसी ¢ेğीय/राç Ěȣय è तर 
पर पर ͪवͧभÛ न काय[Đम चलाती है।   

 
एमएमटȣसी ने हǐरयाणा मɅ शाहबाद हॉकȧ ĚेǓनगं सɅटर मɅ 
मǑहला हॉकȧ ͨखलाͫड़यɉ को ͪवͧभÛ न Ĥकार के उपकरण तथा 
इंĥाè ĚÈ चर उपलÞ ध कराया है।  यह è पोɪ[स सɅटर हॉकȧ के 
ͨखलाͫड़यɉ ͪवशषेकर लड़ͩकयɉ का Ĥͧश¢ण कɅ ġ रहा है।  इस 
कɅ ġ के ͨखलाͫड़यɉ ने इंटरनेशनल टूना[मɅɪस जैसे ͪवæ व कप, 
कामनवेã थ गेà स, एͧशयाई खले तथा अĥो एͧशयन गेà स 
इ× याǑद मɅ भाग ͧलया है। एमएमटȣसी ने यवुा ĤǓतभाशालȣ 

लड़ͩकयɉ को इस उƧेæ य हेतु Ĥयोग मɅ आने वाले उपकरण – हॉकȧ िèटÈ स, बॉã स, पैɬस, दè ताने, 
हेलमेɪस इ× याǑद Ĥदान कर सहायता कȧ है। इन लड़ͩकयɉ मɅ से कुछेक भारतीय मǑहला हॉकȧ टȣम कȧ 
सदè य थीं िजÛ हɉने जूǓनयर मǑहला हॉकȧ ͪवæ व कप मɅ कांè य पदक जीता था।  
 
इसके अलावा एमएमटȣसी ने 19वɅ कामनवेã थ गेà स, 2010 के पदक ͪवजेताओं का अͧभनंदन करके नई 
ĤǓतभाओं को सबंंͬधत फȧã ड मɅ अÍ छा Ĥदश[न करने के ͧलए सà माǓनत ͩकया था। कंपनी न े ‘’पैरा 
ओलंͪ पÈ स’’ मɅ भाग लेने के ͧलए पैराͧलंͪ पक सोसायटȣ आफ इंͫडया को ͪव× तीय सहायता Ĥदान कȧ थी।   

 
इसके अǓतǐरÈ त एमएमटȣसी ने ओͫडशा मɅ सयू[पवा[-मेगा साइकͧलगं मैराथन का आयोजन ͩकया था। साथ 
हȣ कंपनी ने नागपुर मैराथन के è पांसरͧशप मɅ अपनी Ǒहè सेदारȣ कȧ थी।  

  



 

पया[वरण तथा ĤाकृǓतक ससंाधनɉ का सरं¢ण 

 

एमएमटȣसी के पǐरचालन कायɟ से इकोलॉजी को ͩकसी भी Ĥकार का नुकसान नहȣं होता है।  È यɉͩ क 
कंपनी ने इस Ĥकार कȧ कोई गǓतͪवͬध नहȣं चलाई है िजसके कारण पया[वरण पर ĤǓतकूल Ĥभाव पड़ा 
अथवा इकोलाजी को कोई हाǓन पहु ंची हो।  तथाͪप एमएमटȣसी ने एक िजà मेदार कारपोरेट नागǐरक के 
नाते इकोलािजकल संतुलन बनाए रखने के ͧलए ͪवͧभÛ न उपायɉ के माÚ यम से पया[वरण संर¢ण मɅ 
योगदान ͩकया है।  गत वषɟ मɅ एमएमटȣसी ने अपनी सीएसआर पाͧलसी के तहत पया[वरण सरं¢ण के 
ͧलए कई पहल कȧ हɇ।  इन पहलɉ कȧ मÉु य झलͩकयां नीचे दȣ गई हɇ : 
 
एमएमटȣसी ने बेã लारȣ(कना[टक), डुबरȣ तथा बड़ǒबल(ओͫडशा) मɅ व¢ृारोपण 

ͩकया है तथा यह अपने सभी पǐरचालन ¢ेğɉ 
के उपयÈु तɉ è थानɉ तथा उनके आसपास पेड़-
पौधे लगाकर तथा गमलɉ मɅ लगे हु ए पौधे 
रखकर ‘’हǐरत पया[वरण’’ बनाए रखती है।  

एमएमटȣसी ने ओͫडशा मɅ दो चैक डैम बनवाए 
है ताͩक ͧसचांई के ͧलए वष[भर पानी उपलÞ ध हो सके।   

एमएमटȣसी ने Ǒदã लȣ मɅ वषा[ जल सĒंहण करते हु ए तालाब को पुनजȸͪवत 
करने का काम ͩकया है। इस झील के आसपास के ¢ेğ मɅ जल भराव, भ ूजल का è तर काफȧ नीच ेहो 
जाने तथा टयूबवãे स सखू जाने आǑद जसैी समè याएं थी। एमएमटȣसी ने हè त¢पे करत ेहु ए इस समè या 
को दरू ͩकया तथा गांव वालɉ के घरɉ मɅ पानी कȧ आपǓूत[ आरंभ कराई।    
 
एमएमटȣसी ने वषा[ जल सचंय Ĥणालȣ को रेिजना मुडंी è कूल (गोवा) मɅ भी लाग ूͩकया है । यह è कूल 

ͬचकाͧलम ͪवलेज Ü लेटू कȧ ऊंचाई पर िèथत है जो समġुȣ तल काफȧ ऊंचाई पर है 
तथा यहां पर पानी कȧ कम सÜ लाई होती है जबͩक गोवा मɅ भरपूर माğा मɅ वषा[ 
होती है। वषा[ जल संचय Ĥणालȣ ɮवारा इस è कूल को 200 Ǒदनɉ के ͧलए पानी कȧ 
आपूǓत [ होती है अथा[त 100 Ǒदन मानसनू सीजन  के दौरान(जून से ͧसतंबर तक) 
तथा è टोर ͩकए गए पानी से मानसनू सीजन के बाद 100 Ǒदन तक पानी कȧ 

सÜ लाई होती है।  

एमएमटȣसी ने जाजपुर िजले के कͧलगंा नगर ¢ेğ मɅ बारगाͫडया गांव मɅ सोलर िèĚट लाइǑटंग 
ͧसस ् टम इंè टाल कराया है। इस सोलर लाइǑटंग ͧसè टम से उÈ त गांव के 150 पǐरवारɉ को 

लाभ ͧमल रहा है।   

एमएमटȣसी ने एनजȸ आͫडट के बाद एनजȸ एͩफͧसयंसी उपाय लागू ͩकए 
हɇ तथा इसने अपनी पǐरसरɉ मɅ ǒबजलȣ के पुराने उपकरणɉ को बदल कर उनकȧ 
जगह नए è टार रेǑटड उपकरण लगाए हɇ। एमएमटȣसी ने अपने झÖ डेवालान 
काया[लय मɅ 50 केडÞ ã यूपी Ǿफटॉप फोटोवोिãटक सोलर Ü लांट लगाया है।     



 

 

एमएमटȣसी सीएसआर- माǓनटǐरगं, ǐरपोǑटɍग तथा कम[चारȣ जागǾकता 

एमएमटȣसी मɅ बोड[ è तर कȧ सीएसआर कमेटȣ है जो पॉͧलसी तथा सीएसआर गǓतͪवͬधयɉ कȧ माǓनटǐरगं 

करती है।  

कंपनी समय-समय पर जनता के सम¢ सीएसआर पॉͧलसी का Ĥदश[न सǓुनिæचत करती है। एमएमटȣसी 

अपने सीएसआर काय[कलापɉ मɅ पारदͧश[ता तथा जवाबदेहȣ मɅ ͪवæ वास रखती है तथा यह अपने सभी è टेक 

होã डरɉ ͪवशषेकर कम[चाǐरयɉ को इस काम मɅ शाͧमल करती हɇ तथा उनको इसकȧ जानकारȣ देती रहती है 

ताͩक इसके ĤोजÈे ɪस कȧ उपयुÈ त माǓनटǐरगं हो सके।  इस å यवè था से Ü लाǓनगं तथा सीएसआर कायɟ 

के काया[Û वयन के बीच आने वालȣ कͧमयɉ को कम ͩकया जा सकता है।  साथ हȣ इससे लाभाͬथ[यɉ पर 

पड़ने वाले Ĥभावɉ का Ǔनधार[ण हो जाता है।   

इसके अलावा, एमएमटȣसी वष[ 2012-13 से å यवसाय उ× तरदाǓय× व ǐरपोट[ मɅ इसकȧ सचूना Ĥकाͧशत कर 

रहȣ है जो वाͪष[क वाͪष[क ǐरपोट[ का एक भाग है।  इस Ĥकार कंपनी कȧ सीएसआर गǓतͪवͬधयɉ मɅ 

पारदͧश[ता तथा उ× तरदाǓय× व सǓुनिæचत ͩकया जाता है।  साथ हȣ यह अपने è टेकहोã डस[ ͪवशषेकर 

कम[चाǐरयɉ को भी इसकȧ जानकारȣ देती है।  इसके अलावा चू ंͩक कंपनी यूनाइटेड नेशसं Ê लोबल कà पेÈ ट 

नेटवक[  का सदè य है, अत: यह वाͪष[क आधार पर ĤगǓत सचूना (पीओपी) जारȣ करती है। यह सभी 

è टेकहोã डस[ के ͧलए यूएनजीसीज कȧ वेबसाइट पर उपलÞ ध है।      

एक अÍ छा कारपोरेट नागǐरक होने के नाते एमएमटȣसी अपने मानव ससंाधान मɅ सामािजक तथा 

पया[वरण के मह× व के ĤǓत जागǾक करती है।   

अͬधकाǐरयɉ/è टाफ वग[ के सभी कम[चाǐरयɉ मɅ सीएसआर कायɟ के ĤǓत जागǾकता पैदा करने के ͧलए 

अͬधकाǐरयɉ को आईआईएफटȣ, आईपीई, एमडीआई इ× याǑद सèं थानɉ मɅ सीएसआर ͪवषय पर Ĥͧश¢ण 

Ǒदया गया है। ¢ेğीय काया[लय Ĥमुख अपने काया[लय के कम[चाǐरयɉ को एमएमटȣसी ɮवारा सीएसआर 

è कȧमɉ के तहत ͩकए जा रहे कायɟ कȧ जानकारȣ समय-समय पर Ĥè ततुीकरण के माÚ यम से देते हɇ।  

कम[चाǐरयɉ को मेͫडकल हेã थ कɇ पɉ जैसे आयोजनɉ मɅ è विैÍछक सेवाएं देने के ͧलए Ĥो× साǑहत ͩकया जाता 

है।  एमएमटȣसी ɮवारा ͩकए जा रहे सीएसआर कायɟ कȧ सभी कम[चाǐरयɉ को जानकारȣ ͧमल सके इसके 

ͧलए सीएसआर कायɟ कȧ इन-हाऊस पǒğका ‘’è पेकĚम’’ मɅ å यापक कवरेज Ǒदया जाता है।      

हमने नए ͪव× तीय वष[ मɅ Ĥवेश कर ͧलया है। हमारȣ योजना है ͩक हम एमएमटȣसी तथा उस कà युǓनटȣ, 
जहां पर हमारȣ पǐरचालन गǓतͪवͬधयां चलाई जाती है मɅ समािजक तथा पया[वरण सबंंͬधत उ× तरदायी 
Ĥथाओं पर अͬधक बल दɅ ताͩक हमारȣ समाज मɅ एक मजबूत िèथत कायम हो सके। 
नए कंपनीज एÈ ट के सीएसआर सबंंधी सभी Ĥावधानɉ का अनुपालन करने के ͧलए ͪवशषे Ú यान Ǒदया जा 
रहा है। 


